UNIVERSITAT HOHENHEIM

STUDIUM 3.0
Humboldt reloaded

Frau der vielen Worte - Mann der wenigen?
Eine Analyse von Frauen und Mannern in Online-Mediationen

Y

Einleitung

Kommerzielle Anbieter von online Marktplatzen bieten oftmals bei Konfliktfallen zwischen Kaufern und Verkaufern
die Unterstltzung eines menschlichen Mediators an. Dieser Mediator agiert in der Konfliktlosung als dritte und
neutrale Partel, welche die Parteien beil der LOsung des Konflikts unterstitzt. Dabel tauschen die Parteien und der
Mediator textbasierten Nachrichten, wie E-Malls, aus. Diese Form der Kommunikation unterstutzt keine
Ubertragung visueller Signale, sodass die Parteien tUber keinerlei Informationen zur im Konfliktfall vorliegenden
Genderkonstellation verfugen.

Doch bendtigen Frauen wirklich mehr Worte um sich zu artikulieren und sind Manner generell erfolgreicher In
Verhandlungen? Um diesen Fragestellungen nachzugehen vergleichen wir rein mannlicher und gender-gemischte
Konfliktpaare bezuglich ihrer:

a) Anzahl an verwendeten Wortern

b) dem Kommunikationskomfort

c) der Kommunikationsklarheit

d) der Zufriedenheit mit der eigenen Leistung

Der Kommunikationskomfort wird dabei durch das Vertrauensverhaltnis der Parteien und deren Wohlbefinden in
der Konfliktlosungssituation, die Kommunikationsklarheit durch gegenseitiges Verstandnis und die Verstandlichkeit
der Nachrichten beschrieben.

Methodik

Zu diesem Zweck wurde ein Laborexperiment mit 46 Studierenden und Alumni der Universitat Hohenheim durchgefuhrt. Nach einem Briefing zum Thema
Konfliktlosungsansatze und einer Einfuhrung in das Verhandlungsunterstitzungssystem Negoisst wurden diese in rein mannliche und gender-gemischte
Paare eingetellt, um einen fiktiven Konflikt via text-basierter asynchroner Kommunikation, vergleichbar zu E-Mail, zu losen. Im Konfliktlosungsprozess
wurden sie von einem professionellen Mediator unterstitzt. Ex-ante und ex-post wurden ihre Eindricke mittels eines Fragebogens erfasst, die verwendeten
Worter gezahlt und die Daten mithilfe von SPSS analysiert.
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Das unterschiedlichen Konfliktlosungsverhalten von Mannern und Frauen nimmt starken
Einfluss auf den Mediationsprozess. Wahrend Manner in rein mannlichen Mediationen
durch den Mediator in threm eher kompetitiven Konfliktlosungsverhalten eingeschrankt
werden, unterstlutzt der Mediator in gender-gemischten Mediationen Konfliktparteien in
festgefahrenen Situationen, Kommunikationsprobleme und negative Erwartungshaltungen
ZU Uberwinden und gegensatzliche Verhaltensweisen auszugleichen. Dadurch schafft der
Mediator eine Kommunikation auf gleicher Ebene zwischen Frau und Mann, sowie eine
hohere Verstandlichkeit und eine angenehme Atmosphare. Dies steigert das Vertrauen
zwischen den Konfliktparteien und resultiert in hoherer Zufriedenheit mit der eigenen
Leistung und nachhaltigeren Ergebnissen.
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